BIBLIOTECAS

INTRODUCCION

El principal objetivo de las Bibliotecas de la Universidad Catdlica del
Norte es participar activamente en los procesos de ensenanza aprendizaje
como un agente transformador, comprometiéndose a desarrollar en la
comunidad de alumnos y académicos habilidades y competencias en el
acceso y uso de la informacion, mejorando la oferta de recursos,
innovando y dando a conocer sus servicios y proveyendo espacios dignos,
funcionales y con estandares tecnolégicos que respondan a los
requerimientos de la educacién superior de hoy, tanto en calidad como
equidad. En el ano 2005 las Bibliotecas de la UCN participaron en los
procesos de ensefanza aprendizaje con servicios y recursos de
informacion fisicos y virtuales propios u obtenidos en asociacion con
bibliotecas de otras Universidades, atendiendo 35 carreras de pregrado y
16 programas de postgrado (12 Magister y 4 Doctorados), adscritos a seis
Facultades, seis Escuelas y dos Institutos; programas y proyectos de
investigacion cientifico-tecnolégicos; y actividades de extension.

Para cumplir con el objetivo enunciado, disponen de variadas colecciones
de recursos bibliograficos, personal especializado, numerosos servicios
apoyados en tecnologias de informacion y participan en proyectos
MeceSup, a saber: Proyecto independiente UCNO0203, denominado
“Comunidad de Aprendizaje: la Nueva Biblioteca de la UCN”, y dos
proyectos asociados: PUC0205 “Portal Alerta.cl” y UCV0315 “CINCEL”.
En el ano examinado las Bibliotecas de las Sedes Antofagasta, Coquimbo
e Instituto de Investigaciones Arqueologicas y Museo “R. P. Gustavo Le
Paige, S. J.” en San Pedro de Atacama desarrollaron las siguientes
actividades principales:

1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

1.1. Proyecto MeceSup de Biblioteca UCN0O203.

Las actividades del proyecto MeceSup UCNO0203 “Comunidad de
Aprendizaje: la Nueva Biblioteca de la UCN” se centraron en el ano 2005
principalmente en la gestion vinculada con la construccion de la nueva
Biblioteca en Antofagasta, desarrollo del nuevo Sitio Web de las
Bibliotecas de la UCN con incorporacién de servicios interactivos, estudio
y preparacion de la nueva matriz instruccional del Programa de
Educacion en Informacion (PEI), inicio del proceso de digitalizacion de



materiales, estadias de especializacion del personal profesional,
adquisicion de recursos de informacién fisicos y virtuales, y encuesta de
satisfaccion ano 3 del proyecto. Algunos de estos topicos se describen en
forma mas detallada a continuacion.

1.2. Construccion del nuevo edificio de biblioteca.

La apertura de propuestas para la construccion de la biblioteca en
Antofagasta se realizo el 20 de Enero de 2005, adjudicandose
posteriormente la obra a la empresa CONVI (Sociedad Constructora
Villalobos Ltda.) a la cual fueron entregados los terrenos para la
edificacion el 24 de Mayo. A los 4.191,5 m? originalmente planificados se
sumaran otros 120 m? como resultado de la sobreexcavacion producida
en el lado poniente de la obra, que permitira incorporar al proyecto un
nuevo recinto con funcion de Sala de Usos Multiples. Paralelamente con
estas actividades, la gestion abarcé estudio de la implementacién de la
biblioteca con el sistema de identificacion, utilizando la tecnologia de
proximidad, y estudio del sistema centralizado de administracion del
equipamiento computacional. La construccion de la biblioteca prorroga el
proyecto UCNO203 en un ano, es decir, hasta el 31 de Diciembre de 2006.

1.3. Induccion y asistencia tecnolégica a alumnos.

La Induccion y asistencia tecnolégica a alumnos, que tiene por objetivo
familiarizar al estudiante del primer ingreso con los servicios y sistemas
basicos de Bibliotecas, se realizo entre el 02 y 30 de Marzo. En
Antofagasta asistieron a la Induccion 663 alumnos (57% de 1.170
matriculados). Paralelamente, 699 alumnos recibieron asistencia
tecnologica en el manejo del sistema automatizado. En tanto, en
Coquimbo la Induccién convocé a 90% de alumnos del primer ano y se
dio en forma paralela con el curso sobre el manejo de la Base de Datos de
Libros Electronicos — EBRARY, extendido a la comunidad académica. La
Induccién es actividad previa a la imparticion de Cursos PEI, orientados
al desarrollo de habilidades y competencias en el acceso y uso de los
recursos de informacion, basados principalmente en TICs.

1.4. Imparticion de cursos PEI.

Los Cursos PEI fueron impartidos a los alumnos de las Carreras
seleccionadas en Antofagasta ya por segundo afno consecutivo,
aplicandose a partir del 2° semestre de 2005 la nueva matriz
instruccional a nivel de plan piloto. La evaluacion general de la
imparticion del PEI con la nueva metodologia es positiva, dado que
aumenta considerablemente el interés de los alumnos por los Cursos, asi
como el reconocimiento de la utilidad de las habilidades y competencias
informacionales para el quehacer académico durante su permanencia en
la Universidad.



El cuadro que se muestra a continuaciéon indica la cantidad de alumnos
que en 2005 obtuvieron la certificacion PEI:

CARRERA Alumnos certificados
en PEI

Ingenieria Civil Plan Comun 304
Geologia 143
Ingenieria Comercial y Contador Auditor — 79
Contador Publico
Periodismo 39

TOTAL 565

En cuanto a académicos, cursaron PEI 24 personas, llegandose a un total
de 134 académicos con certificacion PEI, si sumamos a esta capacitacion
la actividad de los afios 2003 (71 académicos) y 2004 (39 académicos).

En la Biblioteca de la Sede Coquimbo los cursos PEI fueron dictados a
solicitud de los académicos y dirigidos especialmente al ciclo profesional,
alumnos tesistas y de postgrado.

1.5. Nueva matriz instruccional de cursos PEI.

Con la finalidad de lograr instalar en los alumnos de la UCN los saberes,
procedimientos y actitudes basicas del acceso y uso adecuado de la
informacion en su quehacer académico, profesional y aprendizaje a lo
largo de la vida, fue elaborada conjuntamente con el Centro de
Innovacion Metodologica y Tecnologica (CIMET) una nueva matriz
instruccional de Cursos PEI para los Alumnos Nivel I. La nueva matriz
considera importantes cambios metodolégicos en la imparticion de
Cursos PEI, cambiando los antiguos modulos en Momentos vivenciales
y redefiniendo los objetivos especificos como SABERES, SABER HACER y
SABER SER. Las actividades incorporan motivacién, conceptualizacion,
aplicacion, retroalimentaciéon y metacognicion de lo aprendido. El
objetivo principal esta centrado en la identificacion de la necesidad
especifica de la informacion para resolucion de problemas de nivel
universitario y elaboraciéon de estrategias de busqueda de informaciéon
que le permitan al alumno localizarla dentro de los sistemas de
bibliotecas u otras fuentes de informacion, evaluarla, compararla y
utilizarla ética y legalmente. Complementa la nueva metodologia un video
motivacional y ayuda virtual en Internet como elemento de autoatencion
del alumno. La nueva matriz se aplicé recién a partir del segundo
semestre de 2005.

1.6. Asistencia a eventos sobre infoalfabetizacion.

Siendo el principal objetivo del proyecto UCNO203 el desarrollo de
habilidades y competencias informacionales en los académicos vy
alumnos, la participacion de los profesionales bibliotecarios en los



distintos eventos fue también orientada a esta tematica.
Consecuentemente con el interés del proyecto de intercambiar
experiencias sobre las mejores practicas en este ambito, los eventos en
que participaron los miembros del grupo PEI, fueron:

e “Competencias informacionales: claves del éxito académico y
profesional”. Organizado por DuocUC el 06 y 07 de Septiembre de
2005 en Santiago de Chile.

e “Desarrollando profesionales con habilidades de informacion desde la
educacion superior”. Organizado por el Ministerio de Educacion y
Universidad de Playa Ancha el 20 de Octubre en Valparaiso.

e “IV Conferencia internacional sobre bibliotecas wuniversitarias”
enfocada al estudio del tema ”La biblioteca emergente en la realidad
universitaria”. Mesa: “Formacion de usuarios en la biblioteca del
futuro-presente”. Organizado por la Universidad Nacional Auténoma
de México el 27 y 28 de Octubre en México D. F.

1.7. Desarrollo del nuevo Sitio Web de las bibliotecas de la UCN.

El nuevo Sitio Web (www.ucn.cl/bidoc) denominado ESPACIO DE
ENCUENTRO E INFORMACION AL SERVICIO DEL APRENDIZAJE Y
ACTUALIZACION PERMANENTE DEL CONOCIMIENTO fue una de las
tareas mas urgentes del ano, desarrollada conjuntamente con la
Direccion de Informatica. Considera Informacion General sobre las
bibliotecas; su Coleccion Electrénica subdividida en Areas Tematicas;
Acceso al Catalogo en Linea; Cybertesis y muestras digitalizadas de
Archivos Historicos, aparte de distintos Manuales interactivos y Sitios
Recomendados que fueron seleccionados desde Internet por su valor
académico. Incluye varios servicios interactivos, entre ellos préstamo
interbibliotecario, conmutacion bibliografica y solicitud de bibliografias.

El Sitio Web se esta actualizando permanentemente y, por ello, a cargo de
la difusion de los nuevos recursos de informacién y servicios que se
incorporan, esta todo el staff de profesionales que deben asegurar una
fluida comunicacion en este sentido con cada una de las unidades
académicas.

Paralelamente fue desarrollado el servicio WIB como repositorio de
documentos internos de bibliotecas (agendas, actas de distintos grupos
de trabajo, y otros).

1.8. Implementacion de servicios innovativos.

Uno de los compromisos del proyecto MeceSup UCN0O203 era mejorar la
calidad de los servicios bibliotecarios y ofrecer a la comunidad académica
servicios innovativos conforme con sus preocupaciones y requerimientos
recogidos mediante varias encuestas antes y durante el desarrollo del
proyecto. Al cierre del tercer anio del proyecto y momento de rendir


http://www.ucn.cl/bidoc

cuentas, los nuevos servicios incorporados y, en su mayoria accesibles
mediante el sitio Web, son los siguientes:

Servicios implementados por Proyecto UCN0203

Catalogo de bibliotecas en Internet.

Servicio de reserva avanzada en linea para alumnos.

Acceso a 20 bases de datos comerciales y varias de libre acceso. Total 50.

Acceso a 1.324 revistas electronicas de alto impacto académico.

Servicio de diseminacion selectiva de la informacion (DSI) por disciplinas

para académicos.

Servicio de alerta de préstamos vencidos a alumnos y académicos.

Nuevo Sitio Web de las Bibliotecas de 1la UCN.

Enlaces a recursos de informacion seleccionados desde Internet con

valor académico.

Areas tematicas creadas para facilitar la busqueda de recursos de

informacion electrénicos por disciplinas.

Manuales interactivos de uso de herramientas electronicas y citas

bibliograficas.

Informacion sobre las bibliotecas de la UCN y servicios que ofrecen.

Provision de articulos de revistas con despacho al escritorio del usuario.

Acceso a las primeras tesis digitalizadas.

Acceso a los primeros materiales de archivos histéricos digitalizados.

Acceso a la Base Referencial del Area Andina con trabajos de disciplinas

prioritarias que cultiva esta Casa de Estudios Superiores.

1.9. Bases de Datos.

En 2005 la comunidad universitaria tuvo acceso, a través del Sitio Web de las
Bibliotecas de la UCN, a bases de datos académicas comerciales (via Intranet) o
de libre acceso (via Internet). En la tabla que sigue, se indica el detalle.

N° total de N° de Tipo de
N° Nombre de Base de Datos revistas con revistas base de Proveedor
Corr. citas y/o texto datos
abstracts completo
WEB OF SCIENC E
1. Science Citation Index Expanded 5.900 - Comercial | Thomson Scientific
2. Social Sciences Citation Index 1.725 - Comercial | Thomson Scientific
3. Arts & Humanities Citation 1.144 - Comercial | Thomson Scientific
Index
EBSCOHOST
4. Academic Search Premier 8.200 4.700 Comercial | EBSCO
de ellas
S. Business Source Premier - 8.200 Comercial | EBSCO
6. Environmental Issues & Policy 1.000 - Adicional
Index
7. Fuente Académica - 200 Comercial | EBSCO
8. Master File Premier 2.650 2.000 Comercial | EBSCO
de ellas




9. Medline 4.800 - Adicional | EBSCO
10. | Psychology & Behavioral - 575 Adicional | EBSCO
Sciences Collection
11. | Regional Business News - 75 Adicional | EBSCO
12. | ALERTA AL CONOCIMIENTO 2.300 - Asociada | Alerta.cl
13. ACS - 36 Comercial | American Chemical
Society
14. DOAJ - 1.960 Libre Directory of Open
Access Journals
15. | FIRST SEARCH - ECO 5.400 20 Comercial | OCLC
de ellas
SCIELO
16. | Scielo.cl - 56 Libre Scielo Chile
17. Scielo.br - 145 Libre Scielo Brasil
18. Scielo.sld.cu - 19 Libre Scielo Cuba
19. Scielo.isciii.es - 26 Libre Scielo Espana
20. [ Scielo.org.ve - 14 Libre Scielo Venezuela
21. Scielosp.org - 8 Libre Scielo Salud Publica
JSTOR
22. Arts & Sciences I Collection Comercial | JSTOR
23. Arts & Sciences II Collection Comercial | JSTOR
24. | Business Collection 444 444 Comercial | JSTOR
25. General Sciences Collection Comercial | JSTOR
26. Ecology & Botany Collection Comercial | JSTOR
MEDICINA BASADA EN EVIDENCIA
27. | Cochrane Database of Sistematic Casos clinicos Comercial | OVID Technologies
Reviews
28. | ACP Journal Club Restmenes y | de revistas | Comercial | OVID Technologies
articulos clinicas
29. | DARE Politicas clinicas Comercial | OVID Technologies
30. | CCTR Base de ensayos | Comercial | OVID Technologies
bibliografica | controlados
31. LEXIS NEXIS Informacion legal Comercial | LexisNexis
32. | ASFA (Acuatic Sciences and 5.000 libros, Comercial | Cambridge Scientific
Fisheries Abstracts) Fuentes de | informes, Abstracts
informacién | conferencias,
de revistas, | traducciones

Ademas, se mantenia habilitado acceso a la Base de Preprints Papers que
contiene un numero incalculable de articulos en espera de ser publicados
por revistas indizadas y, via Internet, el Catalogo de Bibliotecas de la UCN
con un total de 68.702 registros de recursos bibliograficos, respaldados
mayoritariamente con monografias que conforman el patrimonio de las
Bibliotecas de la UCN.

1.10. Revistas electronicas.

Durante el afno examinado la comunidad académica pudo acceder
mediante el Sitio Web de las bibliotecas de la UCN a 1.325 revistas
electronicas de interés para las disciplinas que cultiva esta Casa de
Estudios Superiores. El recuento incorpora revistas de la base JSTOR
disponibles desde el numero 1, volumen 1. El detalle se entrega a
continuacion:



ITEM Fuente Cantidad
Titulos de revistas suscritos en papel con Varios editores
acceso electronico asociado en forma 53
gratuita o con cargo adicional.
Titulos de revistas adquiridos mediante el ACS, ASCE,
proyecto asociado PUC0205 y de uso OCLC, OVID, 379
compartido (PUC, UdeC, UCN). Springer, Kluwer,
Taylor & Francis y
Wiley
Titulos de revistas contenidos en la base Varios editores
JSTOR (algunos de ellos las bibliotecas los Distribuidor 444
adquieren también en papel). JSTOR
Titulos de revistas con acceso libre. Varios editores 449
TOTAL 1.325

1.11. Base de datos de libros electronicos.

En 2005 fue puesta a disposicion de los usuarios de las Bibliotecas de la
UCN, por primera vez, la base de datos de libros electronicos EBRARY, la
cual mediante su plataforma provee acceso en linea a 25.000 libros de los
cuales 1.270 estan en espanol. Utilizando una plataforma tecnologica
que combina un versatil software de contenidos y derechos de autor
protegidos, EBRARY pone a disposicion textos de mas de 100 editoriales
lideres en el mercado, como: McGraw-Hill, Random House, Penguin
Classics, John Wiley & Sons, Cambridge University Press, Taylor &
Francis, Palgrave y varias otras. La plataforma permite acceso
multiusuario via Intranet y las avanzadas herramientas de investigacion
pueden ser utilizadas directamente en los computadores de los usuarios.
En el afio examinado se registraron 4.300 sesiones y fueron visualizados
3.771 libros que se traducen a 32.753 paginas.

1.12. Estandarizacion de bibliografia obligatoria minima.

El cumplimiento de los objetivos del proyecto MeceSup centro los
esfuerzos de las bibliotecas, ya por tercer ano consecutivo, en la
estandarizacion de la bibliografia obligatoria minima de pregrado,
aceptandose para cada asignatura un maximo de tres titulos de textos de
lectura obligatoria. Si en el ano 2004 se logro el estandar “copia /
alumnos” 1:11, en 2005 se alcanzo el estandar 1:10. En este logro
tuvieron una significativa participacion, aparte del proyecto UCN0203, los
proyectos MeceSup de distintas unidades académicas, los que
potenciaron las colecciones con libros de sus respectivas especialidades.

1.13. Estadias de especializacion.

En el ano 2005 las estadias de especializacion fueron realizadas por dos
profesionales en el Sistema de Servicios de Informaciéon y Bibliotecas




(SISIB) de la Universidad de Chile en Santiago y tuvieron por objetivo
adquirir las mejores practicas en la cadena de produccion de materiales
electronicos, principalmente tesis. Las estadias se desarrollaron dentro
del marco y con el financiamiento del proyecto MeceSup en las fechas del
22 de Agosto al 03 de Septiembre.

1.14. Produccion de materiales electronicos.

Otro de los objetivos del proyecto MeceSup UCNO0203, planificado para el
ano 2005, fue desarrollar un plan sistematico y gradual para procesos de
digitalizacion de materiales sobre los cuales la Universidad posee derecho
de autor. El cumplimiento de esta tarea incluyé la cadena de producciéon
de tesis electronicas y digitalizacion de materiales provenientes de
Archivos Historicos Regionales que custodia la Biblioteca en Antofagasta.
La actividad se desarrolld con asistencia técnica de SISIB de la
Universidad de Chile e incorpora a la UCN al Programa Cybertesis
(www.cybertesis.cl), liderado por la Casa de Bello.

Las tesis digitalizadas de la UCN y catalogadas con metadatos son al
cierre del ano 2005 17 y se puede acceder a ellas desde la opcion
CYBERTESIS del Sitio Web.

Por otro lado, la digitalizacion de materiales historicos se inicié con
prontuarias civiles de los inmigrantes a la actual Segunda Region desde
Yugoslavia y Grecia (afios 1860-1950). El acceso es desde el Sitio Web,
opcion ARCHIVOS HISTORICOS.

Paralelamente fueron elaboradas, para ser aprobadas por las autoridades
universitarias, propuestas de los siguientes documentos:

e Pauta para la presentacion de tesis en la UCN.

e Formulario de autorizacion de publicaciéon de tesis electrénicas.

e Decreto que oficializa la presentacion de tesis en formato digital, e
e Instructivo que amplia los términos del decreto.

1.15. Encuesta de satisfaccion.

La tercera medicion de la satisfaccion de alumnos y académicos con el
proyecto (ano 2005), mediante el instrumento de la Encuesta, arrojé un
aumento de 9,6%, llegandose a la satisfaccion global del usuario de
64,5% en comparacion con la satisfaccion registrada para el ano 2004
que alcanzo6 el 54,9%. La satisfaccion aumenté en todas las dimensiones
menos en la variable “Cursos sobre el Uso de la Biblioteca” donde se
registr6 una baja de 12,8% en comparacion con el ano 2004. Este
fenomeno se explica fundamentalmente por la disgregacion de alumnos
en el segundo semestre, cuando se aplicé la Encuesta, siendo el PEI
impartido mayoritariamente a alumnos en el primer semestre. De
manera, que la aplicacion de la Encuesta no siempre coincidié con la
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porciéon de alumnos, previamente definida, que cursaron efectivamente el
Programa en ese ano.

1.16. Proyecto MeceSup asociado PUC0205.

Las actividades del proyecto MeceSup “PORTAL ALERTA.CL” se centraron
en 2005 (tercer ano del proyecto) en la implementacion de la
infraestructura computacional e informatica con el software integrador de
recursos de informacion electronicos MetaLib/SFX, comprendiendo ésta
el estudio de metodologia y aplicacion de manuales de prueba e
integracion de recursos electronicos, tanto propios como los de uso
compartido por las Universidades socias (UCN, PUC y UdeC).

En cuanto a recursos de informacion electrénicos, el proyecto cumplié
con el compromiso de adquisicion de bases de datos y revistas de alto
valor académico. Concretamente, fueron adquiridas las bases de datos
LexisNexis y Medicina Basada en Evidencia (con cuatro componentes) y
379 revistas de los editores ACS, ASCE, KLUWER, OCLC, OVID, Springer,
Taylor & Francis y Wiley.

1.17. Proyecto MeceSup asociado UCVO0315.

El proyecto “CINCEL” en el cual participan 24 Universidades del Consejo
de Rectores y que busca maximizar el acceso y uso de los recursos de
informaciéon que el pais adquiere con aporte publico, cre6 en el ano
examinado en CONICYT, para asegurar el éxito de esta iniciativa, la
Secretaria Ejecutiva del proyecto. Las principales actividades, vinculadas
con las bibliotecas, fueron la busqueda de nuevas ofertas de recursos de
informacion y elaboracion de términos de referencia para las asistencias
técnicas, actualmente ya en curso, y cuyo objetivo es realizar un
diagnostico que incluya un levantamiento de los recursos de informacion
actual, humanos y de infraestructura, disponibles en el Consorcio;
estudios de las demandas de las comunidades de sus usuarios; de las
tendencias y ofertas de mercado de la informacion; y de la factibilidad
legal, técnica y economica de un Proyecto Pais.

1.18. Participacion en acreditacion institucional y de carreras.

La autoevaluacion y acreditacion institucional y de algunas Carreras
involucré en 2005 también a las Bibliotecas con rendicion de cuentas
acerca de su participacion en el nuevo modelo educativo y de la
infraestructura fisica y bibliografica, examinandose tanto los recursos de
informacion en soporte papel como electronicos. Las Carreras que fueron
acreditadas en el ano examinado satisfactoriamente en el rubro
“biblioteca”, son: Acuicultura, Biologia Marina, Ingenieria Civil en
Computacion e Informatica, Ingenieria Civil Quimica, Ingenieria
Comercial (Antofagasta y Coquimbo), Magister en Quimica y Teologia.



1.19. Benchmarking en las disciplinas derecho y medicina.

La actividad de benchmarking fue realizada por la directora de Biblioteca
de la Sede Coquimbo en las Bibliotecas de Derecho y Medicina de la
Universidad de Chile y Universidades espafnolas como actividad
extraprogramatica de su programa de doctorado. También contempld
visita de una bibliotecaria especialista en referencia de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Chile para exponer su experiencia en un
encuentro con los profesionales de la Sede Coquimbo.

1.20. Catalogacion via protocolo Z39.50.

Desde comienzos de 2005 las Secciones de Procesos Técnicos de las
Bibliotecas de la UCN agilizaron sus tramites de catalogacion utilizando
procedimientos de busqueda en bases de datos y recuperacion de
registros bibliograficos, via protocolo Z39.50, desde las agencias
consideradas como referentes en cuanto a la calidad catalogadora, de las
organizaciones, como: Biblioteca Nacional de Chile, Pontificia Universidad
Catolica de Chile, Universidad de Chile, Biblioteca del Congreso Nacional,
Library of Congress de Estados Unidos y Melvyl (Bibliotecas de UCLA).

1.21. Modernizacion del servicio audiovisual.

El Servicio Audiovisual, aparte de ser trasladado al edificio central de la
Biblioteca en Antofagasta y sus colecciones unidas con el fondo
bibliografico, dio los primeros pasos hacia su modernizaciéon con miras a
convertirse, en la nueva Biblioteca, en el Servicio de Multimedia. En el
catalogo fueron sistematizados los distintos medios, como: videos, CD y
DVD con su respectiva habilitacion para poder ser circulados en forma
automatizada.

1.22. Administracion de Biblioteca en San Pedro de Atacama.

El1 01 de Octubre una profesional bibliotecaria tomé posesion del cargo de
Administradora de la Biblioteca especializada en el Instituto de
Investigaciones Arqueologicas y Museo “R. P. Gustavo Le Paige S. J.” en
San Pedro de Atacama, con la finalidad de reorganizar procesos e
implementar servicios, en coordinacion con la Biblioteca en Antofagasta,
para los alumnos de programas de postgrado (Magister y Doctorado en
Antropologia), los investigadores y académicos y la comunidad local. La
Biblioteca fue implementada con la tecnologia necesaria para poder
cumplir con este objetivo.



1.23. Capacitacion y perfeccionamiento del personal.

Las actividades de capacitacion y perfeccionamiento fueron orientadas en
2005 tanto al personal profesional como administrativo y se desarrollaron
en diversas tematicas, como se detalla a continuacion:

ANTOFAGASTA
Actividad N° de Duracion | N° de Tematica
personas horas horas

Curso 9 38 342 Cadena de produccién de tesis
electrénicas

Curso 11 12 132 Metodologia didactica

Curso S 12 60 Formato MARC 21

Curso 16 12 192 Trabajo en equipo

Curso 8 12 96 Manejo y prevenciéon de estrés en las
actividades laborales

Curso 6 6 36 Digitalizaciéon de materiales histéricos

Curso 13 5 65 Capacitacion en WIB

Curso 1 24 24 Excel avanzado

Curso 5 12 60 Excel basico

Curso 2 60 120 |Inglés basico

Curso 1 60 60 Inglés intermedio

Curso 1 20 20 MS Word

Curso 1 16 16 PowerPoint

Curso 1 16 16 Atenciéon de Publico

Curso 1 24 24 Disefio de pagina Web con FrontPage

Curso 1 14 14 Computacion basica

Curso 1 10 10 Control de Inventario

Curso 1 25 25 Access

Curso 1 12 12 Correo electrénico

Taller 1 24 24 Desarrollo personal y relaciones
sociales

Estadia de Cadena de produccién de materiales

especializacion 2 80 160 electrénicos

en el pais

Jornadas 5 5 25 Jornadas regionales bibliotecarias

Seminario Competencias informacionales : claves

DUOC-UC 1 8 8 del éxito académico y profesional

Seminario Desarrollando profesionales con

MINEDUC 1 8 8 habilidades de informaciéon desde la

UPA educacién superior

Conferencia 1 16 16 Biblioteca emergente en la realidad

UNAM universitaria. Mesa: Formaciéon de

México usuarios en la biblioteca del futuro-
presente

TOTAL 96 1.565

COQUIMBO
Actividad N° de Duracion | N° de Tematica
personas horas horas

Curso 1 48 48 Inglés basico

Curso 9 12 108 | Uso nuevo sitio Web para generar PIB y
COB




Curso 1 45 45 Inglés nivel 302

Taller 12 4 48 Revision sistema de evaluacion

Taller 9 4 36 Uso base de datos EBRARY de libros
electrénicos

Taller 8 2 16 Plan de evaluacion

Curso Taller 1 16 16 Disefio, actualizacién y construccién de
paginas Web

Curso Taller 3 30 90 Microsoft Access

Curso Taller 2 40 80 Cadena de produccién de tesis
electronicas

Curso Taller 1 20 20 Correo electronico e Internet

Curso Taller 2 30 60 Liderazgo

Jornada 14 8 112 Evaluacion afio 2004

Jornada 1 3 3 1? Jornada de reflexion docente

Jornada 1 7 7 3% Jornada de docencia

Conferencia 1 8 8 Library Connect-Elsevier y las
Bibliotecas

TOTAL 66 697

TOTAL 162 2.262

GENERAL

1.24. Mejoramiento de infraestructura computacional y audiovisual.

Durante el ano examinado fue adquirido del fondo competitivo del
proyecto un nuevo servidor con dos PC y dos scanners para la produccion
y almacenamiento de tesis y materiales historicos digitalizados. Se realizo
recambio de tres PC del personal staff; los servicios audiovisuales fueron
implementados con dos nuevos televisores y una camara digital; y el
sistema automatizado de administracion de bibliotecas ALEPH fue
potenciado con varios elementos imprescindibles para su o6ptimo
funcionamiento. En cuanto al sistema ALEPH, la Bibliotecaria del
Sistema y el Administrador del Sistema participaron, en Mayo, en la IX
Reunion de Usuarios de Aleph — México, dedicada a su version 16.02 y a
los temas, como: MetaLib/SFX; Administrador de los recursos
electronicos VERDE; y Administrador de reportes estadisticos (Aleph
Report Center — ARC). La participacion en la reunion fue unida a las
XXVI Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, celebradas igualmente en
Ixtapa, Zihuatanejo, Estado de Guerrero, México.

1.25. Exposiciones de libros y actividades culturales.

Durante el ano 2005 las Bibliotecas organizaron las siguientes
actividades culturales:

En Antofagasta:

e 13, 14 y 15 de Abril exposicion de libros de nivel universitario del
editor y distribuidor ARRAYAN EDITORES S.A.




En Coquimbo:

e Proyecto FDI: “62° - Sur Vida en la Antartica”, realizado por bi6logos
marinos, ex alumnos de la UCN, becados en la Antartica.

e Exposicion artistica organizada por la Asociacion de Secretarias de la
Sede.

e Exposicion de libros organizada por editores nacionales.
1.26. Politica de empaste.
La actividad de empaste de publicaciones seriadas y libros, como parte

del proyecto permanente de preservacion del fondo bibliografico, registré
en el ano 2005 las siguientes estadisticas:

TIPO DE COLECCION BAN BCO TOTAL
Hemeroteca (publicaciones seriadas) 760 - 760
Colecciones General/Reserva (libros) 097 222 919

TOTAL EMPASTES 1.457 222 1.679

2. ADQUISICION DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS.

2.1. Libros.

Por concepto de compra, canje y donacion se incorporé a las diversas
colecciones de las Bibliotecas en el ano 2005 un total general de 9.584
items de los cuales 4.859 fueron libros. El cuadro que sigue a
continuacion indica el detalle de los libros adquiridos.

LIBROS (items) ADQUIRIDOS EL 2005

COMPRA CANJE/DONACION TOTAL
Pre-Grado Post- Investigacion Sub-Total Libros Tesis Sub-Total
grado
BAN 2.471 40 28 2.539 392 339 731 3.270
BCO 762 - 37 799 184 133 317 1.116
BSP - 258 - 258 203 12 215 473
TOTAL 3.233 298 65 3.596 779 484 1.263 4.859

BAN = Biblioteca y Documentacion Sede Antofagasta

BCO = Biblioteca y Documentacién Sede Coquimbo

BSP = Biblioteca del Instituto de Investigaciones Arqueolégicas y Museo en San Pedro de Atacama

La distribucion porcentual del ingreso de libros y tesis a la coleccion,
segin el método de adquisicion, fue el 74% por compra y 26% por
canje/donacion. La donaciéon de libros en 2005 fue incrementada con la
adquisicion de textos por parte de los proyectos MeceSup de otras
Unidades Académicas.




2.2. Publicaciones seriadas.

Referente a publicaciones seriadas, estuvieron vigentes 727
titulos de los cuales ingresaron a las Hemerotecas 4.302 items. El detalle
de ingreso de titulos lo ilustra el cuadro siguiente:

PUBLICACIONES SERIADAS (titulos) ADQUIRIDAS 2005
SUSCRIPCION DONACION CANJE TOTAL
BAN 303 106 32 441
BCO 107 51 29 187
BSP 21 34 44 99
TOTAL 431 191 105 727

Las publicaciones seriadas fueron adquiridas para las disciplinas de
arquitectura, ingenieria civil, construcciéon civil, ingenieria quimica,
metalurgia, ingenieria de sistemas y computacion, geologia, fisica,
astronomia, matematicas, quimica, quimica farmacia, economia Yy
administracion, contabilidad, periodismo, derecho, psicologia,
arqueologia, ciencias del mar, medicina y ciencias de la salud, teologia,
filosofia y bibliotecologia.

La distribucion porcentual del ingreso de titulos a la coleccion, segun el
tipo de adquisicion, fue el 59,3% por suscripciéon, 26,3% por donacién y
14,4% a traveés del canje.

3. PROCESAMIENTO DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS

En el periodo examinado las Secciones de Procesos Técnicos dieron
prioridad al procesamiento de materiales bibliograficos monograficos,
tanto de adquisiciones nuevas como de los destinados a reconversion, y a
creacion de autoridades, mientras que las Secciones de Documentacion
se abocaron a la creacion de registros e incremento de las bases de datos
con respaldo documental o referencial. El cuadro que sigue resume esta
actividad que arroja 4.974 registros creados y/o reconvertidos.
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BAN 3.085 60 403 - 40 381 60 37 4.066
BCO 529 30 - - - 1 - - 560
BSP 348 - - - - - - - 348
TOTAL 3.962 920 403 - 40 382 60 37 4.974




Los 3.962 registros creados o reconvertidos de monografias (libros),
corresponden a 7.556 copias que potenciaron los fondos de las
Colecciones General y Reserva, principalmente, y aumentaron la
visibilidad de recursos de informacion en el Catalogo en Linea. La Base
Referencial del Area Andina, creada en 2004, aumenté en 381 registros,
registrando a la fecha 25.012 ingresos, y como resultado del proyecto
MeceSup UCNO0203 se incorporaron los primeros 37 registros catalogados
con metadatos, correspondiendo éstos ultimos a recursos digitalizados.

4. INVERSIONES EN LIBROS Y PUBLICACIONES
SERIADAS.

Las inversiones en el afio examinado fueron destinadas a la adquisicion
de libros para las Carreras antiguas y en desarrollo de linea de pregrado,
publicaciones seriadas en papel y electronicas, y bases de datos texto
completo y referenciales. Otros fondos constituyeron aportes a la
hemeroteca virtual que se esta implementando a través del proyecto
MeceSup PUCO0205 “Portal Alerta.cl” en asociacion con la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile y Universidad de Concepcion.

Las asignaciones anteriormente sefialadas se pueden expresar, segun el
tipo de fondo especifico, porcentualmente como sigue :

TIPO DE FONDO ESPECIFICO %
Fondo libros pre-grado carreras antiguas 12,8
Fondo libros pre-grado carreras en desarrollo 8,2
Fondo publicaciones seriadas en papel y electrénicas 46,3
Fondo bases de datos texto completo y referenciales 9,2
Fondo Hemeroteca virtual 23,5
TOTAL 100,00%

Durante el ano se ejecuto el 70% de la totalidad de los fondos asignados a
la adquisicion de recursos de informacién fisicos y virtuales. Los gastos
porcentuales por proyectos fueron: El proyecto MeceSup UCN0203 gast6
el 100% de los fondos asignados; proyecto MeceSup PUC0205 no gastoé
fondos en 2005 de sus asignaciones, dada la disponibilidad de recursos
financieros todavia del ano 2004; proyecto MeceSup UCV0315 gasto el
100% de los recursos asignados de la contraparte; y el Fondo UCN
especial gasté el 74,3% de sus asignaciones. Los fondos disponibles del
proyecto PUC0205 seran gastados en 2006, dada la solicitud de prorroga
del proyecto por un ano. Cabe sefialar que en varios casos la ejecucion
financiera de los proyectos fue beneficiada con la paridad conveniente del
délar americano con respecto al peso chileno.



5. USUARIOS INSCRITOS.

El cuadro que sigue indica el nimero de usuarios inscritos y activos en

las Bibliotecas de la UCN en el ano examinado.

ALUMNOS | ACADEMICOS | NO ACADEMICOS TOTAL
BAN 4.912 203 197 5.312
BCO 1.170 82 93 1.345
BSP 98 25 87 210
TOTAL 6.180 310 377 6.867

6. SERVICIOS PRESTADOS.

Los cuadros presentados a continuacion informan sobre la cantidad de
servicios

materiales bibliograficos y equipos facilitados por los
audiovisuales, informativos y de biblioteca.
SERVICIOS AUDIOVISUALES 2005
Préstamo de Préstamo de equipos
medios audiovisuales TOTAL
audiovisuales
BAN 111 78 189
BCO 193 123 316
TOTAL 304 201 505
SERVICIOS INFORMATIVOS 2005
BAN BCO TOTAL
Conmutacion bibliografica solicitada 416 72 488
Conmutacion bibliografica concedida 88 67 155
Bibliografias impresas /escritas /disquetes /e-mail 33 - 33
Tablas de contenido enviadas (ALERTA) 2.863 178 3.041
Tablas de contenido recibidas (ALERTA) 1.829 610 2.439
Documentos distribuidos por Induccién 1.063 - 1.063
Cartillas, Repertorios y Cuadernillos distribuidas 3.284 - 3.284
en Cursos PEI
Boletines / Tripticos distribuidos 394 900 1.294
TOTAL 9.970 1.827 11.797
SERVICIOS DE BIBLIOTECAS 2005 : RECURSOS FISICOS
Préstamo de Préstamo de Otros TOTAL
libros publicaciones (referencia y
seriadas documentos)
BAN 114.036 75.492 23.591 213.119
BCO 74.037 20.416 9.902 104.355
BSP 3.764 2.985 2.521 9.270
TOTAL 191.837 98.893 36.014 326.744




SERVICIOS DE BIBLIOTECAS VIA SITIO WEB 2005 : RECURSOS ELECTRONICOS

Consultas TOTAL
Consultas Consultas Bases de Datos
E - Libros E - Revistas Texto Completo

y/o Referenciales

BAN-BCO-BSP 3.771 10.966 11.884 26.621

La distribucién porcentual de préstamos de libros en soporte papel segin
el tipo de coleccion, fue la siguiente:

TIPO DE COLECCION %
Coleccién General 39,5
Colecciéon Reserva 60,5
TOTAL 100%

7. USUARIOS ATENDIDOS.

Los usuarios atendidos por la totalidad de los servicios de las Bibliotecas
de la UCN fueron 272.991 segun el cuadro que sigue:

USUARIOS ATENDIDOS 2005
POR RECURSOS POR RECURSOS TOTAL
FISICOS ELECTRONICOS
BAN 122.047
BCO 122.202
BSP 2.121 26.621
TOTAL 246.370 26.621 272.991
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