BIBLIOTECAS

El principal objetivo de las Bibliotecas de la Universidad Catolica del
Norte es participar activamente en los procesos de ensefianza aprendizaje
como un agente transformador, comprometiéndose a desarrollar en la
comunidad de alumnos y académicos habilidades y competencias en el
manejo y uso de la informaciéon, mejorando la oferta de recursos,
innovando y dando a conocer sus servicios y proveyendo espacios dignos,
funcionales y con estdndares tecnoldgicos que respondan a los
requerimientos ¢ la educacion superior de hoy, tanto en calidad como
equidad. En el afio 2003 las Bibliotecas de la UCN participaron en los
procesos de ensefianza aprendizaje con servicios y recursos de
informacidn fisicos o virtuales propios u obtenidos dentro de convenios de
cooperacion con otras bibliotecas, atendiendo 43 carreras de pre y post-
grado adscritas a seis Facultades y cinco Escuelas; programas vy
proyectos de investigacion cientifico - tecnoldgica; y actividades de
extension.

Para cumplir con el objetivo enunciado, disponen de variadas colecciones
de recursos bibliograficos, personal especializado, numerosos servicios
apoyados en tecnologias de informacion y proyecto MeceSup denominado
“Comunidad de Aprendizaje: la Nueva Biblioteca de la UCN”. En el afio
examinado las Bibliotecas de las Sedes Antofagasta, Coquimbo e Instituto
de Investigaciones Arqueoldgicas y Museo “R. P. Gustavo Le Paige S. J.”
en San Pedro de Atacama desarrollaron las siguientes actividades
principales :

1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

1.1. Proyecto MeceSup de Biblioteca UCN0O203.

El 02 de enero de 2003 la Unidad de Biblioteca y Documentacién en
Antofagasta inicié el desarrollo del proyecto trianual de MeceSup
“Comunidad de Aprendizaje: la nueva Biblioteca de la UCN” con un
aporte del Fondo Competitivo de $ 929.400.000 y contraparte
institucional de $ 1.574.200.000 (total $ 2.503.600.000). Los objetivos
del proyecto son convertir a la Biblioteca en el participe activo de los
procesos de ensefianza aprendizaje con el compromiso de desarrollar en
los alumnos y académicos destrezas y competencias informacionales a
través de la puesta en marcha, en alianza con la Direcciéon General de
Docencia, del Programa de Educacion en Informacion (PEI) como una
actividad permanente y transversal, proyectada inicialmente para 11



carreras seleccionadas en el Campus Antofagasta; incrementar vy
diversificar los recursos de informacion fisicos y virtuales para apoyar el
autoaprendizaje; construir una nueva biblioteca de mas de 4.000 m2 con
espacios y tecnologias interactivas de uso auténomo y grupal para 850
usuarios; e innovar servicios para que éstos sean significativos y de valor
para los usuarios.

En los péarrafos siguientes se detallan algunas de las actividades
desarrolladas y planificadas dentro del marco del proyecto para el afo
2003.

1.2. Plan de difusion del proyecto MeceSup de biblioteca.

A sugerencia del Comité Asesor, durante el afio 2003 fue elaborado el
Plan de Difusién del proyecto que incorpor6 charlas organizadas en las
cinco Facultades del Campus, enfatizandose la contribucion que proyecta
realizar la Biblioteca, mediante el Programa de Educacion en Informacion,
al nuevo modelo educativo de la UCN, innovacion de metodologias
docentes y autoaprendizaje de alumnos. La obtencion de fondos de un
grant de Desarrollo Académico posibilito la impresion de tripticos que dan
a conocer a la comunidad universitaria los objetivos del proyecto y sus
aportes a las exigencias que demanda el mundo de hoy. Por otro lado, la
iniciativa de la Biblioteca fue difundida a través de varios articulos en la
prensa de la Universidad, sus paginas Web y Boletin Semanal de
MeceSup.

1.3. Puesta en marcha de reserva en linea.

La liberacion de una nueva version del sistema integrado para la
administracion de bibliotecas (Alepgh 505.14.1) permitié, en marzo de
2003, poner en marcha la reserva de libros en linea desde la red
universitaria para las tres Bibliotecas de la UCN. Esta facilidad, ademas,
permite al alumno informarse sobre los préstamos y obligaciones con su
Biblioteca. Se trata del primer servicio interactivo habilitado vy
comprometido en el proyecto UCN0O203 para el afio examinado.

1.4. Induccidn y asistencia tecnoldgica a alumnos.

Igualmente, en el mes de marzo y hasta el 21 de abril, se realizé
Induccion de Alumnos de los Primeros Afos a los servicios y sistemas
basicos de Biblioteca, entrendndose en Antofagasta 828 alumnos
(69,75%) de un universo de 1.187. La Induccién fue acompafada, en los
recintos de Biblioteca, de asistencia tecnolégica en el correcto uso y
manejo de la reserva en linea, cambio de clave y consulta de informacion
en el catalogo, otorgadndose a 1.840 alumnos de distintos niveles.



1.5. Anteproyecto y proyecto de arquitectura del nuevo edificio de
biblioteca.

En julio fue presentado a las autoridades de la UCN el anteproyecto de
arquitectura definitivo del nuevo edificio de Biblioteca en Antofagasta,
recibiéndose su aprobacion en el mes de septiembre y la no objecién de
MeceSup en el mes de octubre. EI anteproyecto considera, una vez
aplicado el layout, 855 puestos de estudio, de los cuales 685
corresponden al estudio individual o grupal en mesas, 148 a la
interacciéon con la tecnologia de informacién, 20 a OPAC y 2 a
alumnomaticos. El anteproyecto emplaza la Biblioteca, incluyendo zonas
de lectura, colecciones, oficinas y recintos de uso comun, en cuatro pisos
gque suman 4.191,45 m2. EIl sistema de estanteria abierta considera
control de entrada y salida magnético, para lo cual, durante el afio
examinado, fueron preparados 47.043 itemes fisicos. La etapa del
proyecto con sus respectivos subproyectos de especialidades se inicié en
el mes de diciembre.

1.6. Estadias de especializacion en el extranjero.

En agosto y septiembre tres profesionales de la Biblioteca en Antofagasta
realizaron estadia corta de especializacion de un mes en la Universidad
Autonoma de Ciudad Juéarez en México y New Mexico State University en
Las Cruces y University of Texas at El Paso en Estados Unidos. El
perfeccionamiento se realiz6 dentro del marco del proyecto MeceSup con
el objetivo de adquirir experiencias de aplicacion de los programas de
infoalfabetizacion a alumnos y docentes, conocer metodologias de
desarrollo de habilidades y competencias informacionales y lograr
experiencias suficientes para desarrollar un Programa de Educacion en
Informacion aplicable a nuestro medio universitario. Las pasantias
aportaron conocimientos no solamente en las tematicas anteriormente
mencionadas, que refuerzan el principal objetivo del proyecto, sino que
también en aquellas referidas a estructura, servicios, arquitectura,
recursos virtuales y funcionamiento en general de las bibliotecas
precitadas.

Un benchmark de experiencias en el mismo ambito realizaron con
anterioridad, en el mes de mayo, dos profesionales en los Sistemas de
Bibliotecas de la Universidad de Chile y Pontificia Universidad Catélica de
Chile.

1.7. Programa de Educacion en Informacion.

Como resultado de las experiencias recogidas a nivel nacional y
extranjero, en el segundo semestre fueron elaborados, en el formato de
asignaturas permanentes de la Direccion General de Docencia, Programas
de Educacién en Informacion (PEI) para académicos y alumnos del Nivel |



(entrantes), con los respectivos instrumentos de evaluacion, conductas de
entrada y materiales de apoyo. La dictacion del PEI a académicos se inicio
en el mes de noviembre como un proceso de capacitacion que tiene por
finalidad desarrollar en el cuerpo docente un conjunto de habilidades y
competencias relacionadas con el uso y manejo de los recursos de
informacién que posee la Biblioteca, a fin de ser incorporados a sus
practicas docentes regulares y contribuir asi a la formacién de alumnos
capaces de gestionar su autoaprendizaje y actualizacion permanente del
conocimiento. En 2003 la certificacién de esta capacitacion la obtuvieron
71 académicos.

El PEI para alumnos ser&a impartido en el afio académico 2004.

1.8. Encuesta de Satisfaccion.

Para poder medir los logros obtenidos por el proyecto MeceSup y grado de
satisfaccion con los diversos aspectos de la Biblioteca, en el segundo
semestre se realizo la primera aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion a
académicos y alumnos, siendo la muestra constituida por 502 sujetos de
Antofagasta. La encuesta interrogd a los encuestados acerca de su
satisfaccion con 7 dimensiones, a saber : Cursos sobre el uso de la
biblioteca; Servicios; Fondo bibliografico; Espacios de aprendizaje;
Recursos tecnolégicos; Personal de biblioteca; y Aspectos generales,
incluyendo cada pregunta criterio de calificacion relativo a su importancia
y criterio relativo a la satisfaccion percibida. Para la muestra total se
obtuvo la satisfaccion global de 41,5% que constituye el valor base,
recibiendo el puntaje méas bajo las variables: Espacios de aprendizaje,
Recursos Tecnoldgicos y Fondo bibliografico. EI puntaje mas alto lo
recibieron las variables: Personal de biblioteca, Aspectos generales y
Servicios, respectivamente.

1.9. Proyecto MeceSup asociado UCV0203.

En 2003 las Bibliotecas de la UCN participaron en el proyecto asociado de
25 Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores y de CONICYT,
denominado “Fortalecimiento del Acceso a la Informacion Cientifica
Internacional, a través del Web of Science, por parte del Consorcio de
Universidades del Consejo de Rectores”. El proyecto tuvo una duraciéon
de 12 meses y su resultado fue la obtencién de acceso a “back files” de
Science Citation Index Expanded, Social Sciences Citation Index y Art &
Humanities Citation Index del Institute for Scientific Information, Inc.
(ISI), desde el afio 1988 al 2000. A partir del afio 2001 las bibliotecas de
las Universidades del Consejo de Rectores suscriben los tres indices
regularmente. EI proyecto en cuestion tuvo un costo de $ 655.800.000.=



1.10. Proyecto MeceSup asociado PUC0205.

En el segundo semestre de 2003 se inici6 el proyecto asociado de las
Universidades PUC, UCO y UCN, denominado “ALERTA.CL: Desarrollo de
un Portal de Acceso Electronico a la Informacion Cientifico-Humanista
para el Mejoramiento de la Docencia” y cuyo desarrollo durante los tres
afios de su duracion asciende al monto de $ 1.651.000.000. Conforme
con sus objetivos, en el afio examinado se coordinaron los recursos
disponibles destinados por las Universidades a la adquisicion de
informacién periodica en formato impreso y electronico, permitiendo esta
coordinacion a la UCN tener acceso, via Internet, a partir de 2004, a 274
revistas de texto completo y de alto impacto académico, como resultado
de una gestion conducente al uso compartido entre las Universidades
participantes. Por otro lado, esta en tramite la adquisicién de bases de
datos JSTOR, Lexis Nexis y Medicina Basada en la Evidencia, cuyos
accesos seran igualmente compartidos por los miembros asociados. En
2004 la informacion podra ser recuperada a través de un Portal, a la
fecha en construccion.

1.11. Proyecto presentado a Fundacion Andes C-23738.

El proyecto denominado “Estanteria Abierta: un Recurso Tecnoldgico en
Beneficio de los Clientes”, presentado por la Biblioteca de la Sede
Coquimbo a la Fundacién Andes, dentro de su Programa de Apoyo a
Museos, Bibliotecas y Centros Culturales, posibilitd iniciar en el mes de
marzo de 2003 consulta y acceso a libros mediante el uso del sistema de
libre acceso a la estanteria con el apoyo del control electromagnético. El
sistema fue habilitado en la Coleccion General con la totalidad de los
libros preparados para tal funcionamiento.

1.12. Bases de datos.

En 2003 la comunidad universitaria tuvo acceso, a través de las paginas
Web de las Bibliotecas de la UCN, a 20 bases de datos académicas
comerciales o de libre acceso, via Internet. En la tabla que sigue se
indica el detalle :

N° total de N° de Tipo de base de
Nombre de Base de Datos rev_istas con revistas datos

citas y/o texto

abstracts completo
Web of Science 8.500 0 Comercial
ABI Inform Global 1.623 883 Comercial
Applied Science & Technology 522 156 Comercial
Wilson Education Complete 664 378 Comercial
ProQuest Medical Library 236 230 Comercial
Social Science Plus Text 494 261 Comercial
ProQuest Computing 266 241 Comercial




ProQuest Biology Journals 64 64 Comercial
ProQuest Psychology Journals 297 297 Comercial
General Sciences Plus Text 188 78 Comercial
ProQuest Religion 93 86 Comercial
ProQuest Health 189 125 Comercial
ScienceDirect 1.700 279 Comercial
SwetsWise 242 57 Comercial
Alerta al Conocimiento 2.300 0 Libre acceso
SpringerLink 509 8 Libre acceso
SCIELO 39 39 Libre acceso
TOTAL 17.926 3.182

Ademas, fue habilitado acceso a la Base de Preprints Papers que contiene
un numero incalculable de articulos en espera de ser publicados por
revistas indizadas y, via Intranet, al Catadlogo SABELLA con 34.137
registros de recursos bibliogréficos fisicos, principalmente monograficos,
que conforman el patrimonio de las Bibliotecas de la UCN. Las Bases de
Datos Referenciales Regionales con la cantidad de 23.900 registros
pudieron ser consultados solamente desde los recintos de la Biblioteca en
Antofagasta por ser recuperables desde un sistema no incorporado a la
red universitaria.

1.13. Revistas electrénicas con acceso independiente.

Durante el afio examinado la comunidad académica pudo acceder, en
forma independiente y mediante las paginas Web de las bibliotecas de la
UCN, a 638 revistas electronicas de interés para las disciplinas que
cultiva esta Casa de Estudios Superiores. EIl detalle se entrega a
continuacion :

ITEM Fuente Cantidad

Titulos de revistas suscritas en papel con acceso Varios editores 142
electrénico asociado en forma gratuita o con
cargo adicional.

Titulos de revistas con acceso electronico libre, | Varios editores. Libre 496
sin respaldo en papel. acceso seleccionado
para las disciplinas de
la UCN
TOTAL 638

1.14. Bases de datos referenciales regionales.

Uno de los objetivos del proyecto MeceSup de Biblioteca es reconvertir las
bases de datos referenciales regionales desde el sistema Microlsis al
sistema integrado Aleph para brindar un mejor servicio de recuperacion
de la informacién a los usuarios mediante el catalogo en linea que opera
en red. Para este efecto, durante 2003 las bases de datos bibliogréficas
en Antofagasta se fusionaron con la respectiva eliminacion de duplicados,




llegdndose al numero de 23.900 registros. En cuanto a la Seccion
Audiovisual, al sistema integrado fue traspasada la informacién relativa a
videos, siendo el objetivo para los fines de 2005, traspasar a Aleph toda la
informacion restante. La Biblioteca de Coquimbo registré6 avances en
Microlsis como se detalla a continuacion:

BASES DE DATOS EN MICROISIS

Bases de Datos Eliminacién de duplicados Registros
y/0 adicién de registros Acumulados

2003 2003

ANTOFAGASTA - Seccion Documentacion

Productividad académica, Arqueologia

argentina, Arqueologia  boliviana,

Arqueologia  chilena,  Arqueologia

peruana, Ecologia y medio ambiente, - 6.881 30.781

Energia solar, Geologia y mineria,

Mineria no metalica, Procobre

TOTAL REGISTROS - 6.881 23.900

ANTOFAGASTA - Seccidn Audiovisual

DIAPO (Diapositivas) - 12.289

DISCO - 709

FOTOS - 201

MAPAS (Mapas) - 304

MUSIC (Cassettes de audio) - 123

VIDEO (Videos) -535 0

TOTAL REGISTROS -535 13.626

COQUIMBO - Seccidon de Documentacién

TESIS (C. Guayacén) - 322

INFO (C: Guayacan) - 221

PAPERS - Asignaturas (C. Guayacan) - 48

LIBRO (C. Miraflores) - 220

TESIS (C. Miraflores) - 59

PAPERS (C. Miraflores) 192 1.841

TOTAL REGISTROS 192 2.711

1.15. Capacitacién y perfeccionamiento del personal.

Las actividades de capacitacion y perfeccionamiento fueron orientadas en
2003 tanto al personal profesional como administrativo y se desarrollaron
en diversas tematicas, como se detalla a continuacion :

ANTOFAGASTA
Actividad N° de Duracion | N°de Tematica
personas horas horas

Curso 12 20 240 |[Atencion de publico y normativas
internas de la UCN.

Curso 2 20 40 Planillas electréonicas Excel basico

Curso 1 24 24 Planillas electrénicas Excel intermedio

Curso 2 24 48 Herramientas computacionales para
usuarios




Curso 2 6 12 Primeros Auxilios

Curso 1 12 12 Redaccién de informes técnicos y
ortografia

Curso 13 16 208 Metodologia docente para la entrega de
habilidades y competencias
informacionales

Curso 13 16 208 | Tecnologia de Internet para
bibliotecarios

Curso-Taller 11 24 264 Desarrollo de habilidades de
sensibilizacion al cliente con resultados
observables en la aplicacion del
Programa de Educacion en Informacion

Taller 7 2 14 Capacitacion en el Sistema de
Informacion Docente

Taller 1 6 6 Habilidades directivas y liderazgo

Taller 3 8 24 Trabajo en equipo

Taller 14 4 56 Uso de bases de datos Web of Science

Taller interno 34 1 34 Uso y manejo de OPAC y de reserva en
linea

Taller interno 3 8 24 Catalogacion de analiticas en el sistema
ALEPH

Seminario 5 1 5 Preparacion de un programa de estudio
de una asignatura: metodologias de E-A

Seminario 1 8 8 Produccién y difusion de tesis
electrénicas

Conferencia 1 18 18 X Conferencia Internacional
“Informacion y Bibliotecas: agentes
sustantivos en el desarrollo del pais”

Estadia de 3 160 480 | Aplicacion de programas de

especializacién infoalfabetizacion de académicos vy

en el extranjero alumnos

TOTAL 129 1.725

COQUIMBO
Actividad N° de Duracion | N° de Tematica
personas horas horas

Curso 1 18 18 Contabilidad basica

Curso 1 20 20 Planilla electréonica Excel avanzado

Curso 2 16 32 Atencion de clientes y comunicacion
asertiva

Curso 8 18 144 Metodologias docentes para la entrega
de competencias y habilidades
informacionales

Curso 3 20 60 Planificacion de tareas y metodologia
del trabajo

Curso 1 30 30 Microsoft Access 2000

Curso 1 20 20 Plataforma Word y Excel

Curso 3 10 30 Oratoria

Curso 3 28 84 Planificacion estratégica

Curso 1 30 30 Actualizacion de reglas de catalogacion
angloamericanas

Curso 1 10 10 Normas de catalogacion

Curso-Taller 2 24 48 Desarrollo de habilidades de
sensibilizaciéon al cliente con resultados
observables en la aplicacion del
Programa de Educacion en Informacion




Taller 3 28 84 La evaluacion del desempefio como

herramienta fundamental en la gestion
de personas en organizaciones
modernas y competitivas de alto
desempefio (Evaluador)

Taller 9 9 81 La evaluacién del desempefio como

herramienta fundamental en la gestién
de personas en organizaciones
modernas y competitivas de alto
desempefio (Evaluado)

Taller 10 8 80 Modulo de circulaciéon ALEPH Version
505.14.1

Taller 2 2 4 Taller de stress

Taller 3 15 45 Pre-Catalogacién

Taller 1 18 18 Gestién Cultural Parte | Fundacion
Andes (Proyectos)

Taller 2 5 10 Uso de bases de datos Web of Science

Taller 2 8 16 Gestion cultural Parte Il Fundacion
Andes (Proyectos)

Magister 1 1.080 1.080 | Magister en Bibliotecologia e
Informacion

TOTAL 60 1.944

1.16. Exposiciones de libros y actividades culturales.

Durante el afio 2003 las Bibliotecas organizaron las siguientes
actividades culturales :

En Antofagasta :

*

27 de marzo al 04 de abril exposicion de libros de la DISTRIBUIDORA
VINA DEL MAR, del ambito y nivel universitario.

22, 23 y 24 de abril exposicion de libros de ARRAYAN EDITORES S.A.
de categoria y disciplinas que cultiva la Universidad.

13, 14, 15 y 16 de mayo exposicion de libros de la DISTRIBUIDORA
VINA DEL MAR, principalmente de ediciones nuevas para las
disciplinas de carreras universitarias.

20 de mayo inauguracion de exposicion de obras de arte de alumnos
de la UCN, organizada a través de la Direcciéon General Estudiantil.

30 de junio al 04 de julio exposicion de libros de la DISTRIBUIDORA
VINA DEL MAR, de disciplinas de interés para la Universidad,

01 al 09 de septiembre exposicion de la DISTRIBUIDORA VINA DEL
MAR, del &mbito y nivel universitario.

17, 18 y 19 de noviembre exposicion de libros de ARRAYAN
EDITORES S.A., de interés universitario.

25 de noviembre apertura de exposicion fotografica organizada por la
Direccion General Estudiantil.




En Coquimbo :

* 17, 18 y 19 de abril exposicion de libros de la DISTRIBUIDORA
REGIONAL.

* 08 de mayo exposicion de revistas de canje y donaciones en
Hemeroteca.
16 de julio exposicion EXPO-ARTE, del expositor Felipe Rojas M.
11 al 22 de agosto exposicion “Maestro del Arte de la Acuarela”.

* 13 al 17 de octubre exposicién “Muestra Pictorica de la Artista Ericka
Lesser B.”
17 de octubre exposicion “Muestra de Talleres para Funcionarios”.
11 de diciembre exposicion “Talleres de Seccion de Bienestar,
Recursos Humanos, Direccion de Administracion y Finanzas”.

1.17. Mejoramiento de infraestructura computacional e informatica.

El mejoramiento de infraestructura computacional e informatica consistio
en la adquisicién de 6 licencias staff para el sistema integrado con el fin
de asegurar un mejor funcionamiento de procesos y servicios de las tres
Bibliotecas de la UCN; 2 UPS para evitar contingencia y permitir
continuidad del servicio en Reserva en caso de cortes de energia eléctrica;
y potenciacién de la memoria del servidor DELL. La biblioteca virtual en
Antofagasta fue implementada con 4 computadores de ultima generacion,
conectados a Internet, para brindar un mejor servicio de busquedas a
alumnos.

1.18. Politica de empaste.
La actividad de empaste de publicaciones seriadas y libros, como parte

del proyecto permanente de preservacion del fondo bibliogréafico, registré
en el aflo 2003 las siguientes estadisticas :

TIPO DE COLECCION BAN BCO TOTAL
Hemeroteca (publicaciones seriadas) 841 319 1.160
Colecciones General/Reserva (libros) 654 178 832

TOTAL EMPASTES 1.495 497 1.992

2. ADQUISICION DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS.

2.1. Libros.

Por concepto de compra, canje y donacidon se incorpor6 a las diversas
colecciones de las Bibliotecas en el afio 2003 un total general de 12.363




itemes de los cuales 6.670 fueron libros. El cuadro que sigue a
continuacion indica el detalle de los libros adquiridos.

LIBROS (itemes) ADQUIRIDOS EL 2003

COMPRA CANJE/DONACION
Post- o . R TOTAL
Pre-Grado grado Investigacion Sub-Total Libros Tesis Sub-Total
BAN 2.439 - - 2.439| 2.343 431 2.774 5.213
BCO 1.192 - 12 1.204 45 78 123 1.327
BSP - 42 - 42 88 - 88 130
TOTAL 3.631 42 12 3.685| 2.476 509 2.985 6.670

BAN = Biblioteca y Documentacion Sede Antofagasta

BCO = Biblioteca y Documentacién Sede Coquimbo

BSP = Biblioteca del Instituto de Investigaciones Arqueolégicas y Museo en San Pedro de Atacama

La distribucién porcentual del ingreso de libros y €sis a la coleccién,
segun el método de adquisiciéon, fue el 55,2% por compra y 44,8% por
canje/donacién. La donacién de libros en 2003 fue incrementada
fundamentalmente con la edicién de textos por parte de los proyectos
MeceSup departamentales.

2.2. Publicaciones seriadas.

Referente a publicaciones seriadas, estuvieron vigentes 748 titulos de los
cuales ingresaron a las Hemerotecas 5.045 fasciculos. El detalle de
ingreso de titulos lo ilustra el cuadro siguiente:

PUBLICACIONES SERIADAS (TITULOS) ADQUIRIDAS 2002

SUSCRIPCION DONACION CANJE TOTAL
BAN 298 166 24 488
BCO 107 29 34 170
BSP 23 24 43 90
TOTAL 428 219 101 748

Las publicaciones seriadas fueron adquiridas para las disciplinas de
arquitectura, ingenieria civil, construccién civil, ingenieria quimica,
metalurgia, ingenieria de sistemas y computacion, geologia, fisica,
astronomia, matematicas, quimica, quimica farmacia, economia vy
administracion, contabilidad, periodismo, derecho, psicologia,
arqueologia, ciencias del mar, teologia, filosofia y bibliotecologia.

La distribucién porcentual del ingreso de titulos a la coleccion, segun el
tipo de adquisicion, fue el 57,2% por suscripcion, 29,3% por donaciéon y
13,5% a través del canje.



3. PROCESAMIENTO DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS

En el periodo examinado las Secciones de Procesos Técnicos dieron
prioridad al procesamiento de materiales bibliograficos monograficos,
tanto de adquisiciones nuevas como de los destinados a reconversion, y a
creacion de autoridades, mientras que las Secciones de Documentacion
se abocaron a la creacion de registros e incremento de las bases de datos
con respaldo documental o referenciales. EI cuadro que sigue resume
esta actividad que arroja 4.730 registros creados y/0 reconvertidos.
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BAN 3.243 10 186 0 161 350 67 4.017
BCO 207 143 - 171 - 192 - 713
TOTAL 3.450 153 186 171 161 542 67 4.730

Los 3.450 registros creados o reconvertidos de monografias (libros),
correspondientes a 10.037 copias, registros de publicaciones seriadas,
materiales especiales y normas fueron creados en el sistema local Aleph,
mientras que el ingreso de registros de autoridades se siguio realizando
en la Base Cooperativa de Autoridades de la RENIB. Los registros
correspondientes a documentos fueron ingresados a las bases de datos
construidas en Microlsis.

4. INVERSIONES EN LIBROS Y PUBLICACIONES
SERIADAS.

Las inversiones en el afio examinado fueron destinadas a la
adquisicion de libros para las Carreras antiguas, nuevas y en desarrollo
de linea de pregrado, publicaciones seriadas en papel y bases de datos y
publicaciones seriadas electronicas. Otros fondos constituyeron apoyo a
la biblioteca virtual que se estd implementando a través del proyecto
MeceSup PUCO0205 “Portal Alerta.cl” en asociacion con la Pontificia
Universidad Catodlica de Chile y Universidad de Concepcién.

Las asignaciones anteriormente sefialadas se pueden expresar, segun el
tipo de fondo especifico, porcentualmente como sigue:



TIPO DE FONDO ESPECIFICO %
Fondo libros pre-grado carreras antiguas 14,6
Fondo libros pre-grado carreras nuevas y en desarrollo 51
Fondo publicaciones seriadas en papel 41,8
Fondo bases de datos y publicaciones seriadas electronicas 29,7
Fondo apoyo a biblioteca virtual 8,8
TOTAL 100,00%

Durante el afio se ejecuto el 75% de la totalidad de los fondos asignados a
la adquisicién de recursos de informacion fisicos y virtuales. EIl proyecto
MeceSup de Biblioteca independiente UCN0203, gast6 los fondos en el
100%, produciéndose un mayor remanente no gastado (59%), pero
traspasable para 2004, en el proyecto MeceSup asociado PUC0205 que
ejecuta Alerta al Conocimiento S.A. Los fondos del proyecto MeceSup
asociado UCV0203 fueron gastados en el 94%. Cabe sefalar que los
remanentes no gastados aumentaron por baja de dolar, dado que el 80%
de todos los recursos de informacién se adquiere en divisa extranjera.

5. USUARIOS INSCRITOS.

El cuadro que sigue indica el niamero de usuarios inscritos en las
Bibliotecas de la UCN en el afio examinado.

ALUMNOS ACADEMICOS | NO ACADEMICOS TOTAL

BAN 4.868 182 200 5.250
BCO 1.421 62 64 1.547
BSP 117 32 93 242
TOTAL 6.406 276 357 7.039

6. SERVICIOS PRESTADOS.

Los cuadros presentados a continuacion informan sobre la cantidad de
materiales bibliograficos y equipos facilitados por Ilos servicios
audiovisuales, informativos y de biblioteca.

SERVICIOS AUDIOVISUALES 2003

Préstamo de Préstamo de equipos sin | Préstamo de equipos con
medios lamparas de lamparas de
audiovisuales proyeccion(horas) proyeccion(horas)
BAN 400 5.977 26.968
BCO 324 79 477
TOTAL 724 6.056 27.445




SERVICIOS INFORMATIVOS 2003
BAN BCO TOTAL
Conmutacion bibliografica solicitada 484 94 578
Conmutacion bibliogréafica concedida 72 45 117
Bibliografias impresas / escritas 42 57 99
Boletines/Informativos/Folletos distribuidos 1.865 391 2.256
Tablas de contenido enviadas (ALERTA) 824 180 1.004
Tablas de contenido recibidas (ALERTA) 3.960 1.320 5.280
TOTAL 7.247| 2.087 9.334
SERVICIOS DE BIBLIOTECA 2003
. . Otros
Pre?itg:gg de pPJgﬁt:é?i‘;éj:s (referencia y TOTAL
documentos)
BAN 194.037 85.724 15.813 295.574
BCO 62.466 25.630 8.824 96.920
BSP 3.852 3.696 2.609 10.157
TOTAL 260.355 115.050 27.246 402.651

La distribucién porcentual de préstamos de libros segun
coleccidn, fue la siguiente:

7.

TIPO DE COLECCION %
Coleccion General 36,7
Coleccién Reserva 63,3
TOTAL 100%

USUARIOS ATENDIDOS.

el tipo de

Los usuarios atendidos por la totalidad de los servicios de las Bibliotecas
de la UCN fueron 308.151 segun el cuadro que sigue:

USUARIOS ATENDIDOS 2003

BAN 213.142
BCO 92.884
BSP 2.125
TOTAL 308.151




